
و میآفرینند خودشان برای درونگروهی ادبیاتِ کمکم نوپا کسبوکارهای 
قصههایسازمانی،نظامرفتاری،الگووسبکزندگیمنحصربهخودشانراپدید
استارتآپهااصراردارندسبکزندگیسازمانیشان،بیشترشبیه میآورند.معمولًا
کهدر همقطارانخودشاندرسراسردنیاباشدتاشبیهآدابوفرهنگسرزمینی
کردنِدنیایمحصورمیاندیوارهای کردهجدا گرفتهاند،اماتجربهثابت آنشکل
رنگیوشیشهایازفضایبیرونممکننیست.درنهایت،سبکزندگیدرونی
کهبستررشدشان کشوری کوسیستمهایاستارتآپیباسبکزندگیوفرهنگ ا
کاریخاصخودرامیسازد. بوده،ترکیبمیشودودرهرمنطقهوکشوریتجربهی

کسبوکارهایایرانیهماینروزهاباسرعتزیادپوستمیاندازندونومیشوند.
گزیرندبهدنیاییتازهباروابطانسانیوقواعد،هنجارهاوحتیزبان آنهاهمنا
خاصخودشپابگذارند.اینجابهجاییوزندگیدرسرزمینجدیدوناشناخته،
دانستهوندانسته،برنگرشوهویتهمهیاجزایسازمانتاثیرمیگذارد.دراین

سخن ناشر
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گربهنیرویانسانیومسائلونیازهایشتوجهنشود،اولین شتاببیمحابا،ا
کهمشتاقانهبهشکل امیدوارانیهستند قربانیانِتغییراتهیجانزده،همان
کردهاند.مدیریتنادرستفضایاستارتآپیمیتواندازاین کاراعتماد تازهی
کهجسارتدورخیزبرایاهدافبلند امیدواران،آدمهایدلزدهوافسردهایبسازد
کورو گامهایمهمبرایمهارِاینشتابِ رابرایهمیشهازدستدادهاند.یکیاز
عقلانیکردنسرعتحرکتبهسمتتغییر،ثبتدقیقاتفاقاتواحوالاتاست.
کوسیستمازآنچهروزانهبرآنهامیگذرد،بنویسند،مسیررشدوحرکت گراعضایا ا

کیفیتزندگیومعیارهایانسانیهمقابلارزیابیمیشود. کسبوکارهاازمنظر

نشـراطـرافمجموعهکتابهـای»روایـتتجربـه«رابـرایمستندسـازیتجربههـای
زندگـیدرموقعیتهـاینوظهـوروبـهمنظـورثبـتآنچـهدنیـایمعاصـرراشـکلو
تغییـرمیدهـد،منتشـرمیکنـد.ازشـاخههایمهـمِروایـتتجربـه،»تجربـهیمحیـط
کـهفرصتـیاسـتبـرایروایـتفـرازوفـرودکسـبوکارهاینـووشـرحزندگـی کار«اسـت
گـذرانروزهـادرایـنمشـاغل؛روایـتدگرگونـینقشهـا،حسهـاوفکرهـادرسـبک و

زندگـیفناورانـه.
کارومصائـبمـندرحبـاب کتـابترجمـهیاتـاق کنـوندو درایـنمجموعـهتـا
کتابهای گرفتهاسـت.تهیـهوبرنامهریزیبـرای اسـتارتآپدراختیـارمخاطبـانقـرار
ترجمههـاشـروع از پیـش راحتـی ایـران کاردر تألیفـیدربـارهیتجربـهیمحیـط
کتابهـازمـانبـردوترجمههـازودتـرمتولـدشـدند.  کردیـمولـیآمادهسـازیایـن
کتـابازروایتهـایتألیفـیِایـنمجموعـهاسـت. کـردبـاتـواولیـن اسـتیوجابـزغلـط
و رسـانهها در نـو کسـبوکارهای از کـه مستندنویسـیهایی و روایتهـا  بیشـتر
کـهباثبـتروایـتپیروزی مطبوعـاتدیدهایـمداسـتانمدیـرانوبنیانگذارانـیبـوده
کهدرمشـاغل یاشکستشـانهـمدرپیبرندسـازیدوبـارهبودهانـد.ازهـزاراننفری
روایـتونقـلوخاطـرهایدردسـت کارمیکننـدمعمـولًا میانـیوردههـایپایینتـر
کهبـرایبازتولیدهمان کردبـاتوازایننظرارزشـمنداسـت نیسـت.اسـتیوجابزغلط
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»ادبیـاتموفقیـتِ«مرسـومنوشـتهنشـده،روایتـیجسـورانهوپیشگامانـهبـرای
نوشـتنازشکسـتونقاطضعفولینـهبرایجلـبتوجهمخاطببـهموفقیتهای
کتاببهوضعیتنمایشـی، بعـدیهمـانبرندِقبلًاشکسـتخورده.نویسـندهیایـن
کهبـاآنها)چـهبرایمصاحبـهوچه خودنمایانـهوجعلـیبعضـیازاسـتارتآپهایی
گلایهآمیـزشازنحـوهی بـرایهمـکاری(سـروکارداشـتهنگاهـیانتقـادیداردونقـد
کهبخشمهمیاز کپیرایترهاوآفرینندگانوفراهمکنندگانمحتوا برخوردمدیرانبا
گزندهایداشـتهباشد کتابطعمطنزتلخو کوسیسـتماند،باعثشـدهاین بدنهیا
گاهیبههجوپهلوبزند.نشـراطرافباتصویرسـازیهایخـلاقمصطفیاصانلوی، و
کـردتاحاصـلهمراهـیمتـنوتصویر،بـهمحصولی گزنـدهراتقویت همیـنلحـنطنـز
کردباتوتلاشیسـتبرایبازنمایـیزندگیروزانه جذابتربینجامد.اسـتیوجابزغلط
ودغدغههـایروزمـرهدرمحیطهـایبهظاهـرشـادوخوشآبورنـگوازآنمهمتـر،
کاریشانبنویسند. دعوتوفراخوانیسـتبرایاینکهدیگرانهمشرحیاززندگی



ازاستخداماولیندبیرانودیوانسالاراننظامهایاداری،عمردرازیگذشتهاست.
که کتیبههاواسنادیهست کشورهایمختلف کهن درمیانآثارباستانیومتون
گذشتهرانشانمیدهد.ازنظاماداریدورانمعاصرهم ساختارنظاماداریدوران
کهبررسیشان آنقدرسندونامهورونوشتبهاینمدیروآنسرپرستبرجامیماند
شایددهبرابرکلکارتیمباستانشناسانونسخهپژوهاناسنادکهنزمانببرد.آنچه
کتابوفیلموسریال داخلاتاقهایدوسویراهروهایاداراترخمیداد،درقالب
بازنمایاندهشدهاندتابشربهنوعیدورانپشتمیزنشینیاشراهمبرایآیندگانثبت
گذاشتنبهعصرفناوریدیجیتالوارددورانجدیدیازنظاماداری کند.اماباقدم

کههنوزآنراروایتوثبتنکردهایم. شدهایم
استارتآپهاهیپسترهایادارهجاتاندکهرهبرانشاندائمدرسخنرانیهایشان
کنند.محیطهایرنگارنگاداریبا کهمیخواهنددنیاییبهترخلق تکرارمیکنند
انواعتفریحاتوسرگرمیآمدهاندتاهمتایانقدیمیخودباآندیوارهایطوسیو

یادداشت  مؤلف
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کرمرنگوالفاظاتوکشیدهرابهعقببرانند.خیلجوانانمشتاقتحصیلکردهدر
آپارتمانهاینقلیِاجارهایِاستارتآپهاینوپاتلاشمیکنندجاپایرهبرانمشهور
کوسیستماستارتآپیبگذارندوفلکراسقفبشکافندوطرحینو وپرسروصدایا
دراندازند.امادرمقایسهباعمردرازادارهجاتتاریخمعاصر،زمانزیادیلازماستتا

اینساختارجدیدقوامبگیردوقصههاوواقعیتهایشثبتشود.
گذشتهاستوعمر کوسیستماستارتآپیآمریکاتنهاپنجاهسال ازشکلگیریا
گرچهتحلیلگرانو کمتراست.ا کپیهایاجراشدهیآندرکشورهایدیگرازاینهم
کوسیستماستارتآپیایرانمیگوینداستارتِایننظامنویندردههی کارشناسانا
کاربرانانواعوبسایتهاواپلیکیشنها هفتادشمسیزدهشدهاستامامادرنقش
ازاوایلدههینودشمسیحضوراستارتآپهایایرانیبرایمانملموسشدهاست.
کردن کهبهجایتاتی کوسیستماستارتآپیشبیهطفلنوپایبیشفعالیاست ا
کنشهانسبتبهاینپدیدهیمهم اصرارداردبدود.مثلتمامپدیدههاینوظهور،وا
کنشمن.مثلاین وپرسروصدایعصرفناوری،هنوزهیجانیوشتابزدهاند.مثلوا
کهحاصلوشاملقضاوتهیجانیوشتابزدهیمندربارهیبخشکوچکیاز کتاب

کوسیستماستارتآپیاست. ا
کوسیستماستارتآپیثبتشده،بیشترتجربیات آنچهتابهحالدربارهیا
کارکردیآموزشیدارد.درمیانانبوهکتابها بنیانگذارانوافرادموفقاستوعمدتاً
گزارشرویدادهاجایروایتهایشخصیخالیاست. وسخنرانیهاوپادکستهاو
موقعیتهایمختلف در که آنهایی یاشکستخوردهی موفق تجربیات ثبت
کارند،میتواندبهتدریجدردرکنسبتاًجامعیازایننظم کوسیستممشغولبه ا
کاریوروندمنجربهشکستمدر کند.شایدنوشتنخاطراتدوران کمکمان نوین
کسبوکارهاینورابه کارثبتروایتهایشخصیدر گوشهاز کوسیستم،یک اینا

عهدهبگیرد.
کوچک کوچکیازجامعهی کهروایتپیشروفقطبازتاببخش طبیعیاست
کارشناستولیدمحتواوارد وروبهرشداستارتآپیاست.منشهریور۹4باعنوان
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کارشناستولیدمحتوای کوسیستماستارتآپیشدمواسفند۹۷درقامتهمان ا
دونپایهازآنخارجشدم.بیستونهماهازاینمدترادریکیازاستارتآپهای
کنم کوسیستمعوض کارمراداخلا کردموهمزمانتلاشمیکردممحل کار معروف
گونوحضوردر گونا وبهاینترتیبرکوردتازهایرادرارسالرزومهبهشرکتهای
کاراولم،موفق کاریبهثبترساندم.درنهایتبعدازمحل جلساتمکررمصاحبهی
کهعمرشبهدنیانبودودرهمان کنم کار کوچک شدمسهماهدریکاستارتآپ

گرفتنازهمپاشیدوادامهیفعالیتشمنتفیشد. مراحلاولیهیشکل
کاریامدر بهدورانبیستونهماههی کتابمربوط این روایتهای بیشتر
کاموپرتعداداست.آوردننقلقولازآدمهای شرکتاولوقرارهایمصاحبهینا
موفقوشخصیتهاونویسندههایمعروف،یکسنتجاافتادهدرفرمنوشتن
متوناستارتآپیاست.بابهرهگیریازاینسنت،درابتدایهرفصلیکنقلقول
کههمهراازمتنهایآموزشی ازیکنویسندهیاشخصیتمعروفنوشتهشدهاست
کندهدروببرداشتهام.ادعاییدربارهیسندیتشانندارموراستو استارتآپیپرا
دروغشرامیگذارمبهعهدهینویسندگانصفحاتهمانوبسایتها.اولهرفصل
کپیرایتردونپایهــــبرای ــیک کسبوکارهاراازنگاهخودمــ کلماتمتداولدر هم

کهآنهاهمهیچمنبعیندارند. تازهواردهاتوضیحدادهام
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کوسیستمرامکتوب اولینبارآرتورتَنسلی،بومشناسانگلیسی،درسال۱۹۳۵واژهیا
کلافامدرسال۱۹۳۰  کرد.اماآرتورفقطاینواژهرابهکاربردودراصلهمکارش،روی
کهمیبینید،پشتهردانشمند بهدرخواستتنسلیاینواژهراساختــــهمانطور
کمکمیکند. کهحسابیبهدوستش کمترمشهورایستاده مشهورییکدانشمند
کسمیتوانددر امروزهباپیشرفتتکنولوژیوبالارفتنسطحآزادیهایفردی،هر
کارببرد.برهمیناساس،فعالان کوسیستمرابه کهدلشبخواهدواژهیا هرزمینهای

کردهاند. کوسیستماستارتآپیراابداع کسبوکارهاینوترکیبا

گردتراشکارباایدههاینو، دیدهایدیکاستادتراشکاربنویسد»بهیکشا تاحالا
آرزوهایبزرگودستانتوانمنددرمحیطیشادوپویاوخلاقنیازمندیم«؟البتهکهنه.
کارآمدترینشکلممکنمینویسد»بهیکتراشکار استادتراشکاردرمینیمالترینو
ماهریانیمهماهرنیازمندیم.«وخبتکلیفشمامعلوماست،مهارتتانرابرمیداریدو

کارگاهمیبریدومعلوممیشودتراشکاریبلدیدیابلدنیستید. به
کهدرراهتولیدکنندهیمحتواشدنبهآنبرمیخورید،جذب اولینمشکلی
در استخدام گهیهای آ نهدرصد و نود واردسیستمشوید. باید است.چطور
کارفرماها کوسیستماستارتآپیدقیقاًمعلومنیستازشماچهمیخواهند.بیشتر ا
کارمیخواهندکه یکسوپرکارمندباآرزوهایبزرگوایدههایفراوانباحقوقوزارت

بهاحتمالنودونهدرصدشمانیستید:

- کارشناس محتوا 
- مسلط به اصول نگارش و مقاله نویسی
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 Google Analytics مسلط به سئو و -
- آشنا با ویرایش عکس و تدوین فیلم

- آشنا با برنامه نویسی
- مسلط به زبان انگلیسی 

- مسلط به تدوین استراتژی بازاریابی )به ویژه بازاریابی محتوایی(
- دارای روحیه ی تیمی علاقه مند به توسعه ی فردی

- توضیح: ما یک استارت آپ در زمینه ی خودرو هستیم با محیطی شاد و خلاق 
و امکان آموزش حین کار

انگارمهارتهاوقتیبه انگلیسیمینویسند. رابه گهی بعضیوقتهاهمآ
انگلیسینوشتهمیشوند،مهمتربهنظرمیرسند.

که درواقعمدیران،یکارگانزندهیشادابوپرانرژیوباانگیزهمیخواهند
گرافیستباشد. کند،هم همزمانهماستراتژیستباشد،همبنویسد.همترجمه
کمیفیلمنامهیتبلیغاتیبنویسدو گربتواند همتدوینگرباشد،همتحلیلگربازار.ا
کهچهبهتر.مثلاینکهاز درماهچندتافیلمتبلیغاتیوموشنگرافیکهمبسازد
یکخدنگانتظارداشتهباشیدعلاوهبروظایفموشخرماییِخودش،بتواندپرواز
گرلازمشد،برگهیمأموریترابدهیددستشتازحمت کند،تخمبگذاردوحتیا
گهیدهندههمهی کردندندانهایتمساحآبگیربیشهیبغلیراهمبکشد.آ تمیز
گرشانسآوردیدوازمیان اینهارازیرعنوانابزورد»کارشناسمحتوا«ردیفمیکندوا
خیلمشتاقان،پرینترزومهیشماسرازمیزمدیرمنابعانسانیدرآوردوبهمصاحبه
کارتاننمیآید،یکی کههمهیآنمهارتهابه کردید،تازهمتوجهمیشوید راهپیدا
کپشنبنویسدوبگذاردتوی کند،چندخط گوگلعکسپیدا کهاز رامیخواهند
کپشنباآنتصویرقراراستبترکاندوسرنوشت گرام.البتهاینچندخط اینستا

گونیگونیپولبریزدتویجیبشرکت. کندو مجموعهراازاینروبهآنرو
کارشناستولیدمحتوابودمو گردشگری زمانیمنهمدریکشرکتخدمات

گهیهایشغلیراتقریباًهمینطوریمینوشتم: آ
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کردندرمحیطیشادوخلاقوپویارادوستداریدومیخواهید کار گر »...ا
کردنبیاموزیدوتجربههاینوداشتهباشید،مارابیخبرنگذارید.«وزیر کار کنار در
کردهبود،ایمیلمنابعانسانیشرکترا گرافیستمطراحی کههمکار گهی تصویرآ
کارجوهارفیقفابریکمانبودندومثلًاباید مینوشتم.»مارابیخبرنگذارید«،انگار
گهیترودیدم.دقیقاًدنبالهمینموردبودم.استخدامم پیغاممیدادند»راستی،آ

گرم.« کن،دمت
کلیدواژههایمهمرا تمامشخلاقیتخودمنبود،واحدمنابعانسانیمان
میدادومنبالحنصمیمانهیساختگیتلاشمیکردمنظرخبرههایحوزههای
کنم کسبوکارهایآنلاینرابهشرکتمهمولیشادوصمیمیمانجلب مختلف
کوسیستماستارتآپی کهبعدازدوسالبهیکیازشرکتهایمعروفوجاافتادهیا

کشورتبدیلشدهبود.

کردم کاریبرگشتمخانهوحس یکعصرپاییزیدرسال۱۳۹۵ازیکروزسنگین
بهتغییرنیازدارم.مثلتمامعصرهاجورابهایمرادرآوردهوانداختهبودمپای
کانالعوضمیکردم.خیلی کنترلتلویزیوندردست، کشیدهبودمو کاناپه،دراز
کانالها کنید،حتماًیکیاز کهتلویزیونراروشن کهدرهرروزوساعتی خوباست
مستندیدربارهیموجوداتزندهپخشمیکندکهدیگرباعنوان»رازبقا«جاافتادهو
بهنظرمواقعاًعنوانگویاوبامسماییاست.مهمنیستموضوعدربارهیجفتگیری
مرغبهشتیباشدیاخودپروردگیفیتوپلانکتونها،بههرحالجانمطلبایناست
گذرانزندگیهرچهازدستشانبربیاید گروهیازجاندارهابرای کهیکجانداریا
کردنشکمشانیاتشکیلخانوادهوبقای گاهیبرایسیر انجاممیدهندوحتی

گونهشانفراترازسطحانتظارظاهرمیشوند.
کهچشممافتادبهیک دوباربیشتردکمهیریموتکنترلرافشارندادهبودم
کلوش کهسرخوشورقصانمثلدامن موجوددریاییبهرنگنارنجیخیرهکننده
پیچوتابمیخوردودرپسزمینهیآبیِیکدستاقیانوسحرکتمیکرد.جستوجوی
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بیهدفمبرایپیداکردنبرنامهایگیرابهپایانرسید،کنترلراگذاشتمکنارومشغول
تماشایمستندشدم.بعدازچنددقیقهفهمیدممثلباقیمستندهایدریاییصرفاً
کمتردیدهشدهشباهتشگفتانگیزیبهبافت قرارنیستببینیمچطوریکآبزیِ
صخرهیمرجانیداردوخودشراموذیانهاستتارمیکندتاشبیهشاخههایمرجانی
بهنظربرسدوسرفرصتجستیبزندویکماهیِازهمهجابیخبرراکهمشغولپرسه
زدندرمحلهشاناست،ببلعد.موضوعمستنددربارهیآبسنگهاوتپههایمرجانی
بود.اینکهمیلیونهاسالبهبقایشانادامهدادهاندومثلشهرهایپرجنبوجوشما

رویخشکی،برایخودشانپایههایتمدنآبزیهارازیردریاتشکیلدادهاند.
یکیازتفاوتهایمهمآدمیزادبابقیهیموجوداتزندهبعدازقدرتتکلم،
کهباعثمیشوددوربینرابزندزیربغلشو همینفضولیبیحدوحصرشاست
برودعمقدریاببیندآنجاچهخبراستواینتشبیههایبانمکرادرنریشنمستند
کارببرد.راویمیگفتهمانطورکهمابرایساختشهرهایمانبهملاتوخشت به
کلسیمو کربنو وفضانیازداریم،آبسنگهاهمبرایبهوجودآمدنوتوسعهشانبه
کنان نورخورشیدنیازدارند.هرصخرهیمرجانیدرتعاملمتقابلباجلبکهاوسا
وهمسایههایدیگرش،محلزندگیوامرارمعاشدستههایمختلفیازآبزیهای
گاهیهمدیگررامیخورند. کنارهمزندگیمیکنندو کهبهنحوی گوناست گونا
کهازخشکیبه کهنشانمیدادچطورهرشیئی جالبترینبخشفیلمجاییبود
گرشرایطوفضایمناسبیداشتهباشد،بستهبهابعادشمیتواندبه دریامیافتد،ا
کهدستههایمختلفیازموجوداتدریایی کوچکیابزرگتبدیلشود یکآبسنگ
میتوانندبرایزندگیرویآنحسابکنند.اولدوربینرویپروانهییککشتیزوم
کهجلبکهاسطحشراپوشاندهبودندوبرایخودشبهیکشهرکاقماریزیر کرد
کشتیافتادهبودبیرونو کهاز آبتبدیلشدهبود،بعدیکجعبهمهماتجنگی
کوچکدریاییراایفامیکرد،ودرنهایت کن،نقشیکشهرستان جلبکپوشوسا
بدنهیکشتیغولپیکرکهدیگربرایخودشبهکلانشهریدرزیرآبتبدیلشدهبود

وماهیهادستهدستهتویشگشتمیزدند.
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مستندتمامشدوبلندشدم،جورابهاراانداختمتویسبدرختهایچرک،
کنم.حسمیکردمدر کارمراعوض گرفتممحل کردموتصمیم کتریراروشن زیر
کوسیستماستارتآپی،حتماًیکآبسنگوجودداردکهازآبسنگفعلیامجایرشد ا
گرفتهوهنوزپای کهتازهشکل بیشتریدارد.بهفکریکتپهیمرجانیکوچکبودم
ماهیهایاستتارکنندهیحرفهایودستههایبزرگورنگارنگماهیبهآنبازنشده
کارافتاده، کیبوردشاز بعضیدکمههای کهحالا باشد.لپتاپاچپیوفادارمرا
کهآموزههاو کردمودستیبهرزومهامکشیدم.بااضافهکردنچندبندحیاتی روشن
کارنشان گوگلیادمدادهبودند،خودمراحسابیخبرهوبلدِ ترفندهایرزومهنویسیِ
کردموبرایچندتاییشانرزومهفرستادم. گهیهایاستخدامرابالاوپایین دادم.آ
کهدریکاستارتآپبهمصاحبهدعوتشدم.وقتشبود یکهفتهنگذشت
کارفرماپسند کوسیستمخودینشانبدهم.دوعنوان کولهباریازتجربهدرا با
گفلان«،»کارشناسارشدمحتوا«وقابلیتفوقالعادهتاثیرگذارِ مثل»سردبیروبلا
کردهبودمو »تواناییترجمهوبومیسازیمتنهایترجمهشده«رابهرزومهاماضافه

حسابیآمادهبودمتاجلسهیمصاحبهرابترکانم.
با را انسانی، منابع خانم HR،  خانم با اولیه قبل،مصاحبهی هفته یک 
برایمصاحبهیدومنشستهبودمپشتمیزبزرگ گذراندهبودموحالا موفقیت
کنفرانستامصاحبهکنندهبیاید.ازبیروناتاقصدایفرزکاریودریلکاریمیآمدو
کارگرهاتلاشمیکردندتامحیطشادوخلاقوپویاراهرچهسریعتربرای استادکارهاو
کنند. کوسیستمبودند،آماده کهعاشقیادگرفتنوتجربهکردندرا بچهباحالهایی
کهخب،اصلًا کرموقهوهایپوشاندهبودند دیوارهایاتاقراتاسقفباامدیافِ
کهچاییخکردهدر کهبهمحیطی»شادوخلاقوپویا«بیاید.همانطور رنگینبود
فنجانمرامینوشیدم،سعیمیکردمباسرککشیدنبهدوروبرچیزیدستمبیاید.
کهبهنظرمیآمدمیزمدیرعاملباشد. کاغذآچهاررویمیزبالایاتاقبود یکدسته
کهتازگیهامدشدهوتویبیشترشرکتها کاغذهاتستارزیابیشخصیتبودند
کهلغتبهلغت انجاممیدهند؛پرازغلطهایاملاییومعادلهایقلنبهسلنبهای
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ازعبارتهایانگلیسیشانترجمهشدهبودند.درچندثانیهویژگیهایشخصیتیِ
دوتاازنیروهایاستارتآپمذکوردستمآمد.برگههامیگفتندخانمایکسدربخش
محصولخیلیاعتمادبهنفسشزیاداستوتواناییرهبریوتوسعهیفردیو
تاچندماهدیگرمدیریاسرپرستجاییمیشود. جمعیاشردخورنداردواحتمالًا
کارتیمیبودومیشدبرایچندسال آقایایگرگدربخشبازاریابیهمآخرِروحیهی

کرد. آیندهرویشحسابباز
کردمدربازشدویکآقاوسهنفرخانموارداتاقشدند،همگی کهتمام چایمرا
کرده کولوباحالیدستهایشرا کمترازسیسالسنداشتند.پسرهیکجورمثلًا
گذاشته کهدکمههایشراباز بودتویجیبش.زیرِپیراهنچهارخانهیقرمزوسیاه
کهرویشتصویرهومرسیمپسونچاپ بود،یکتیشرتسفیدسادهبهتنداشت
کناروایتبردوهیروینوکپابالا شدهبود.همانطوردستتویجیبایستاد
کولبودنششبیهمجریبرنامهیتلویزیونینیمرخدردههیهفتاد وپایینشد.
کتابجیبیِ انگارمثلًا بهنظرمیرسید؛ گلدرشت و برنامهریزیشده  شمسی،
صدویکراهبرایباحالبودنراخواندهبودوآنروزحداقلدوتوصیهیحیاتیو

کتابراخوببهخاطرسپردهبودواجرامیکرد. مهم
که کنارشدوخانمدیگرنشستند خانممنابعانسانیرویصندلیاولنشستو
گفتندباتسلطبهعلمروانشناسیوشخصیتشناسیآمدهاندکمکخانمHR.خودم
رابرایخیلیچیزهاآمادهکردهبودمولیروانشناسوشخصیتشناساصلًابهذهنم
خطورنکردهبود.خانمHRهمانطورکهفنجانچایشراگذاشتتوینعلبکیضمن

خیرمقدمواحوالپرسیگفت»خب،میخوامقصهیآزادهروبرامونتعریفکنی.«
کهمدیربازاریابیمعرفیشدهبود،هنوزدست سریچرخاندم.پسرباحالنما
کناروایتبردروینوکپابالاوپایینمیرفت.معلومبوددوستدارد تویجیب،
گفتم زودترشخصیتشناسیامتمامشودوبرویمسراغمباحثدیگر.خندهخنده
»همهروکهتویرزومهنوشتهم.«خانمروانشناسگفت»شنیدنشاززبونخودتون

کردم. یهلطفدیگهداره.«وشروع
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»مندوراندبیرستانمفیزیکروخیلیدوستداشتمولیسالآخردبیرستان
دوماهدبیرفیزیکنداشتیم.بهغیرازاون،مدیرمدرسهمونهمعوضشد.این
کمالاتومطلعیبودن.یکیازدلایل گرفتن.آقایبا کهبراممعلمخصوصی شد
علاقهمندیمبهفیزیکهمینایشونبودن.بعدش...«خانمروانشناسقصه امرا

کردوگفت»خببعدازدانشگاهچیشد؟« قطع
فهمیدمقصهیزندگیامرابایدازجایدیگریشروعمیکردم.قصهیشکست
گفتمچون کردنشغلیمتناسببارشتهیتحصیلیامشرحدادمو بزرگمرادرپیدا
کتابمیخواندم،سرازمطبوعاتدرآوردم.بعد... علاوهبردانشمندشدن،خیلی
کهخدمتشمام.«پسرهحوصلهاشسررفته گذشتتاالان گذشتو و»خلاصه
کردنمدستهایشراازجیبشدرآوردوآمدنشستپشت بودووسطقصهتعریف
گاهیزیرجلکیمیخندید.نمیفهمیدمبه گوشیاشوررفتنو کردبا میزوشروع
گوشیچشمشبهمتنیاتصویرخندهداریافتاده.خانمهای منمیخنددیاتوی

کاغذنتبرمیداشتند. روانشناسوشخصیتشناسهمروی
»حالاچرامیخوایازاونجابیایبیرون؟«

»چوندیگهبرامجایرشدنداره.«
»تعریفتازرشدچیه؟«

کمیافزایشحقوقوبهتر واقعاًتعریفآدمازرشدشغلیچیمیتواندباشدجز
شدنرتبهیشغلی.وگرنههمهمیدانندکهباروزینهساعتنوشتندربارهیمحصول
یاخدماتیکشرکت،آدمسعدیوملاصدراوابنسینایااسطورههایمحبوبِفعالان
استارتآپیمثلاستیوجابزوایلانماسکوپاولدورُفواینجورچیزهانمیشود.حتی
اسطورهیسنوسالدارشان،بیلگیتسهمقطعاًروزینهساعتوربعتویگوگلدنبال
مطالبیدربارهیکویرمرنجابوعکسویرایششدهبارزولوشنبالانگشته.مجبورنبوده
همهیهزاروخردهایکلمهراکهتویسایتهایمختلفپیداکردهدریککپشنصدو
 پنجاهکلمهایخلاصهکندوزیرعکسفوقِویرایششدهوباسمهایِکویرمرنجاببگذارد

گرام. تویاینستا
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کجا کردم،ازمپرسیدندخودمراپنجسالبعد کهتمام قصهیسرگذشتمرا
کسبوکار گفتمحتماًآنموقع کهطبعاًجایخاصینمیدیدمولیالکی میبینم
کارآفریننابغهوموفقوفردمفیدیبرایجامعهشدهام.بالاخرهنوبت خودمرادارمو
بهپسرهرسید،ایندفعهبایکدستدرجیب،رفتپایوایتبردویکقیفویک
گفت»چهجورمحتواییتولیدمیکنیتابازدیدکنندهیماتبدیلبه کشید. نمودار

مشتریوفاداربشه؟«
کارخاصینمیکنم،جنسدرستمیدهمدستمردموآرزو گفتم تویدلم
میکنمچرخشبرایشانبچرخد.امادرآناتاقِکرمرنگ،زیرنورلامپهایکممصرف
پرتعداد،هرچهدربارهیاستراتژیمحتواوسئووگوگلآنالیتیکزوغیرهیادگرفتهبودم،
گشرکتتونچیکارکردیدکهبازدیدشسهبرابر تحویلشاندادم.پرسید»تویوبلا
شده؟«معلومشدآبسنگمارامدتهازیرنظرداشتهاند.خیلیمسلطوحرفهای
کارفعلیمرونمیتونمبهشمابدم.«سربستهیک گفتم»ببخشیدولیاسرارمحل

گفتم. گمان چیزهاییدربارهیتغییراستراتژیوسروشکلوبسایتووبلا
راجادومیکند. اینفضاهاست.مدیران کلیدواژهیپربسامد »استراتژی«
کافیاستبگوییاستراتژیویکهودرهایموفقیتوارتقاخودبهخودبهرویتباز
کههفتهایدوتامتنِتألیفی گرمنظورتازاستراتژیفقطاینباشد میشوند،حتیا

کنی. گشرکتوچندتاپستقبلیرابهآنلینک بگذاریتویوبلا
کهپسرهروی خداخدامیکردمزودترمصاحبهتمامشود،بزنمبیرون.قیفیرا
وایت بردکشیدهبود،هربارتویجلساتهفتگیمدیرخودمانبرایمانمیکشید:قیفِ
تبدیلمخاطببهمشتریوفادار.مدیرمانبهقدریقیفوچندنموداردیگرراروی
کهماژیکدیگررمقنداشتولیمامیتوانستیمهرجلسهباچشم کشیدهبود تابلو
کمرنگقیفونموداررارویتابلوتشخیصبدهیموقولبدهیم غیرمسلح،طرحآبیِ
متنهاییبنویسیموتصاویریتهیهکنیمکههرکسچشمشبهآنهابیفتد،یکدل
کند نهصددلعاشقمحتوایمانشود،روزیصدباررویلینکوبسایتمانکلیک

وهرروزدهتا،شایدهمصدتابلیتهواپیمابخردوسیصدتااتاقهتلرزروکند.
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بَرحرفهایِشخصیتشناسیوروانشناسیتمامشدوزدم
َ
بالاخرهجلسهیا

کردمهیچوقتبرایمرحلهی کوچه،آرزو کلهامخوردورسیدمسر کهبه بیرون.باد
بعدیباهامتماسنگیرندکهخب،نگرفتندوقسمتنشدآبسنگقدیمیراترککنم
کهقراربوددر کوسیستم،بهارگانهایزندهدریکآبسنگجدیدبپیوندم وداخلا
کوسیستمتبدیلشود.قسمت مدتیکوتاهبهیکصخرهیمرجانیاصیلوباشکوها
کارآزمودهشانبپیوندموبامتنهایسئوشدهوجوابپسداده،بازدید نشدبهتیم
کیلوکیلوبازدیدکننده کنموبهیاریموتورهایجستوجو، وبسایتشانراصدبرابر
محتوایمان عاشق و وفادار مصرفکنندههای به را بیشترشان وسپس بیاورم

تبدیلکنم.
کهآمدمبیرونتاریکشدهبود.دلتویدلمنبودبرسمخانه، ازدفترشان
کاشچندساعتمرخصیرابااین که کنموبگویم کلماجراراتعریف برایهمسرم
کهصبحزود، مصاحبههدرنمیدادم.بعدهمپیتزاییسفارشبدهیموبخوابیم
قبراقوپرانرژیراهیشرکتشوموباروحیهیتیمیِفوقالعادهاممدیرمرادرشرکتِ

وقت،حسابیخوشحالکنم.





تیم سازی
من همیشه زنان سرپرست خانوار را استخدام می کردم، چون مجبور بودند کار کنند و 
هیچ مسخرگی در کارشان نبود / کلنل ساندرز


